POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES
SERWISU KLUSKAUPIECZE.PL

obowigzujaca od dnia 10 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw strony internetowej www.kluskaupiecze.pl, zwanej dalej ,Serwisem” lub
.Sklepem”, a takze zasady wykorzystywania plikéw cookies i podobnych technologii.

2. Za posrednictwem Serwisu prowadzona jest w szczegdlnosci sprzedaz produktéw cyfrowych, w
tym e-bookéw.

3. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe uzytkownikéw byty
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO").

§2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest:

kluskaupiecze Natalia Klusek
Klonéw 24A

26-140 tgczna

NIP: 6631881295

1. Z Administratorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej:

kluskaupiecze@outlook.com

1. Formularz kontaktowy znajdujacy sie w Serwisie moze obstugiwa¢ korespondencje kierowang
réwniez na adres:

kontakt@kluskaupiecze.pl

1. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, realizacjg praw wynikajgcych z
RODO oraz niniejszg Polityka Prywatnosci mozna kontaktowac sie z Administratorem pod
adresem kluskaupiecze@outlook.com.



§3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci:

* imie i nazwisko,

+ adres e-mail,

* numer telefonu, jezeli jest podawany,

* adres oraz inne dane rozliczeniowe,

« nazwe firmy oraz NIP, jezeli sg podawane,

+ dane dotyczgce ztozonego zamédwienia,

+ informacje o zakupionych produktach,

« informacje dotyczace statusu ptatnosci,

« tre$¢ korespondencji kierowanej do Administratora,

 dane przekazywane za posrednictwem formularza kontaktowego,

* adres IP,

« informacje o urzadzeniu uzytkownika,

* rodzaj i wersje przegladarki,

* system operacyjny,

* przyblizone informacje dotyczace lokalizacji wynikajgce z adresu IP,

+ dane dotyczace aktywnosci uzytkownika w Serwisie,

« informacje przechowywane za pomocg plikéw cookies i podobnych technologii,
+ dane techniczne niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania strony.

Administrator nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej uzytkownika, jezeli ptatno$¢ realizowana
jest za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.

§4. Cele i podstawy prawne przetwarzania
danych

1. Realizacja zamoéwienia i dostarczenie e-booka

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

* przyjecia zamdéwienia,

* zawarcia i wykonania umowy,

* przyjecia ptatnosci,

* potwierdzenia zamowienia,

+ dostarczenia zakupionego e-booka,

« kontaktu z Klientem w sprawach zwigzanych z zamoéwieniem.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli przetwarzanie niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy.

2. Obstuga ptatnosci

Dane niezbedne do przeprowadzenia ptatnosci mogg zostac przekazane operatorowi ptatnosci.



Po wdrozeniu ptatnosci Przelewy24 operatorem ptatnosci bedzie:

PayPro S.A.
ul. Pastelowa 8
60-198 Poznan.

W zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych PayPro S.A. moze dziata¢ jako odrebny administrator danych
osobowych.

3. Obowigzki ksiegowe i podatkowe

Dane dotyczgce sprzedazy moga by¢ przetwarzane w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw podatkowych, ksiegowych oraz rachunkowych.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, czyli koniecznos¢ wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze.

4. Formularz kontaktowy i korespondencja

Dane przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej przetwarzane
sgw celu:

» odebrania wiadomosci,

* udzielenia odpowiedzi,

+ prowadzenia dalszej korespondencji,

* rozwigzania zgtoszonego problemu,

+ obstugi pytan zwigzanych z zakupem lub pobieraniem produktéw cyfrowych.

Podstawa prawna jest odpowiednio:
+ art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy kontakt dotyczy zawarcia lub realizacji umowy,

+ art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu komunikacji z uzytkownikami.

5. Reklamacje

Dane osobowe mogga by¢ przetwarzane w celu przyjmowania, rozpatrywania i dokumentowania
reklamacji dotyczacych Sklepu lub zakupionych produktéw cyfrowych.

Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢ RODO w zakresie wynikajacym z obowigzkéw
Sprzedawcy.



6. Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen

Administrator moze przechowywac okreslone dane dotyczace zaméwien i korespondencji w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

7. Bezpieczenstwo i prawidtowe dziatanie Serwisu

Dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o przegladarce, systemie operacyjnym czy aktywnosci w
Serwisie, mogg by¢ przetwarzane w celu:

* zapewnienia bezpieczenstwa strony,

» wykrywania naduzy¢,

+ diagnozowania bteddéw,

+ ochrony przed atakami,

* zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora.

§5. Google Analytics

1. Serwis moze korzysta¢ z ustugi Google Analytics, dostarczanej przez Google, w celu uzyskiwania
informac;ji statystycznych dotyczgcych sposobu korzystania ze strony.

2. Google Analytics moze zbiera¢ informacje dotyczace m.in.:
3. liczby odwiedzin,

. odwiedzanych podstron,

. czasu spedzonego na stronie,
. zrédta wejécia na strone,

. rodzaju urzadzenia,

. przegladarki,

. przyblizonej lokalizacji,
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10. sposobu poruszania sie uzytkownika po Serwisie.

11. Google Analytics moze wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie.

12. W zakresie, w jakim przepisy wymagaja zgody uzytkownika, Google Analytics bedzie
uruchamiany dopiero po wyrazeniu odpowiedniej zgody na analityczne pliki cookies.

13. Podstawg przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda
uzytkownika.
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§86.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofac udzielong zgode za pomocg panelu
zarzadzania plikami cookies dostepnego w Serwisie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Google Tag Manager

. Serwis moze korzystac z narzedzia Google Tag Manager.

. Google Tag Manager jest systemem stuzgcym do technicznego zarzadzania kodami i

znacznikami wykorzystywanymi przez inne narzedzia dziatajgce na stronie.

. Za posrednictwem Google Tag Manager mogg by¢ uruchamiane miedzy innymi narzedzia

analityczne i marketingowe, takie jak Google Analytics lub Meta Pixel.

. Administrator konfiguruje narzedzia w taki sposéb, aby znaczniki wymagajace zgody

uzytkownika nie byty uruchamiane przed jej uzyskaniem.

Google Search Console

. Administrator moze korzysta¢ z ustugi Google Search Console.

. Narzedzie wykorzystywane jest w szczegdlnosci do:

. monitorowania widocznosci strony w wynikach wyszukiwania Google,

4. wykrywania probleméw technicznych,

. analizy indeksowania strony,

. kontroli poprawnosci dziatania Serwisu w wyszukiwarce.

. Google Search Console nie jest przez Administratora wykorzystywane w celu tworzenia

indywidualnych profili uzytkownikéw Serwisu.

Meta Pixel

. Serwis moze korzysta¢ z narzedzia Meta Pixel (Pixel Facebooka) dostarczanego przez Meta.

. Narzedzie moze umozliwia¢ w szczeg6lnosci:

. pomiar skutecznosci reklam,

. analizowanie dziatan wykonywanych na stronie,



5. tworzenie statystyk dotyczgcych kampanii reklamowych,
6. kierowanie reklam do odpowiednich grup odbiorcéw,

7. mierzenie konwersji, np. dokonania zakupu.
8. Meta Pixel moze zbiera¢ informacje takie jak:
9. adres IP,

10. informacje o urzadzeniu i przegladarce,
11. informacje o odwiedzanych podstronach,
12. wykonane dziatania, np. przejscie do produktu lub dokonanie zakupu,

13. dane zwigzane z plikami cookies i innymi identyfikatorami.

14. Meta Pixel bedzie uruchamiany w zakresie wymagajacym zgody uzytkownika dopiero po
zaakceptowaniu marketingowych plikéw cookies.

15. Podstawg przetwarzania danych przez Administratora w zwigzku z uruchomieniem Meta Pixel
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika.

16. Uzytkownik moze w kazdym momencie zmieni¢ swojg decyzje za pomocg narzedzia do
zarzgdzania zgodami cookies dostepnego na stronie.

§9. Google reCAPTCHA

1. Formularze znajdujagce sie w Serwisie mogg by¢ chronione przez ustuge Google reCAPTCHA, w
tym reCAPTCHA v3.

2. Celem korzystania z reCAPTCHA jest ochrona Serwisu przed:
3. automatycznym spamem,

4. botami,
5. prébami naduzy¢,

6. automatycznym wysytaniem formularzy.

7. W zwigzku z korzystaniem z reCAPTCHA Google moze przetwarzac informacje techniczne
dotyczace urzadzenia oraz aktywnosci uzytkownika.

8. Korzystanie z reCAPTCHA stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa Serwisu i jego formularzy.

§810. CookieYes

1. Serwis moze korzystac z narzedzia CookieYes stuzacego do zarzagdzania zgodami uzytkownikéw
na wykorzystywanie plikéw cookies.



2. CookieYes moze stuzy¢ w szczeg6lnosci do:
3. wyswietlania banera cookies,

4, zapisywania wyboréw uzytkownika,
5. blokowania okreslonych kategorii cookies przed uzyskaniem zgody,

6. umozliwiania p6zniejszej zmiany lub wycofania zgody.

7. Informacje dotyczace udzielonych zgéd mogg by¢ przechowywane w celu udokumentowania
wyboréw uzytkownika oraz prawidtowego dziatania mechanizmu zarzgdzania zgodami.

811. Pliki cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz moze wykorzystywa¢ podobne technologie.

2. Cookies sg niewielkimi plikami zapisywanymi na urzgdzeniu uzytkownika lub informacjami
odczytywanymi z tego urzadzenia.

3. W Serwisie mogg wystepowac nastepujace kategorie cookies:
a) Niezbedne

Stuzg do prawidtowego dziatania strony, zapewnienia bezpieczenstwa, obstugi podstawowych
funkcjonalnosci oraz procesu zakupu.

Cookies niezbedne nie wymagajg zgody uzytkownika w zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

b) Funkcjonalne
Mogg stuzy¢ do zapamietywania ustawien i preferencji uzytkownika.
¢) Analityczne

Moga stuzy¢ do analizowania sposobu korzystania ze strony oraz tworzenia statystyk, w szczeg6lnosci
za pomocg Google Analytics.

d) Marketingowe

Mogg stuzy¢ do mierzenia skutecznosci reklam oraz prowadzenia dziatah marketingowych, miedzy
innymi za pomoca Meta Pixel.

1. Cookies analityczne i marketingowe wymagajace zgody nie beda wykorzystywane przed jej
udzieleniem.

2. Uzytkownik moze:



3. zaakceptowad wszystkie opcjonalne cookies,

4. odrzuci¢ opcjonalne cookies,
5. wybrac okreslone kategorie cookies,

6. zmieni¢ swojg decyzje w pdzniejszym czasie.

7. Uzytkownik moze réwniez zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies bezposrednio w swojej
przegladarce.

8. Usuniecie lub zablokowanie cookies niezbednych moze spowodowac¢ nieprawidtowe dziatanie
niektérych funkgji Serwisu.

§12. Zarzadzanie zgodami

1. Zgoda na wykorzystywanie plikéw cookies analitycznych i marketingowych jest dobrowolna.
2. Brak zgody na takie cookies nie uniemozliwia dokonania zakupu w Sklepie.

3. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ réwnie tatwego:

4. zaakceptowania,

5. odrzucenia,

6. zmiany swoich preferencji dotyczgcych cookies.

7. Uzytkownik moze wycofa¢ udzielong zgode w dowolnym momencie za pomocg panelu
zarzgdzania zgodami dostepnego w Serwisie.

§13. Przelewy24

1. Po uruchomieniu tej funkcji ptatnosci za produkty w Sklepie bedg mogty by¢ realizowane za
posrednictwem systemu Przelewy24.

2. Operatorem systemu Przelewy24 jest:
PayPro S.A.
ul. Pastelowa 8

60-198 Poznan.

1. W zwigzku z realizacjg ptatnosci dane dotyczace Klienta i transakcji mogg zosta¢ przekazane
operatorowi ptatnosci w zakresie niezbednym do przeprowadzenia transakgji.

2. PayPro S.A. przetwarza okreslone dane ptatnikow zgodnie z wiasnymi obowigzkami prawnymi i
zasadami ochrony danych.



3. Administrator nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej Klienta przekazywanych
operatorowi ptatnosci w procesie autoryzacji ptatnosci.

§14. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w prowadzeniu
Serwisu, w szczegdélnosci:

« dostawcy hostingu,

+ dostawcy poczty elektronicznej,

+ dostawcom systeméw informatycznych,

* operatorowi ptatnosci Przelewy24 - PayPro S.A.,

* Google - w zwigzku z wykorzystywaniem wybranych ustug Google,

* Meta - w przypadku uruchomienia Meta Pixel,

+ CookieYes - w zakresie niezbednym do obstugi systemu zgdd cookies,

+ podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe,

» podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne,

+ wykonawcom technicznym strony, jezeli dostep do danych jest konieczny do wykonywania
powierzonych im zadan.

Dane przekazywane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okresSlonego celu.

§15. Przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy

1. Korzystanie z niektérych ustug zewnetrznych, w szczegdlnosci ustug Google lub Meta, moze
wigzac sie z przetwarzaniem lub przekazywaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. W takich przypadkach przekazywanie danych powinno odbywac sie przy zastosowaniu
mechanizmoéw przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci na podstawie:

3. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony,

4. standardowych klauzul umownych,

5. innych mechanizméw przewidzianych przez obowigzujgce przepisy.

6. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych przez dostawcéw ustug okreslajg réwniez ich wtasne
polityki prywatnosci.

§16. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.



2. Dane zwigzane z realizacjg zaméwiert mogg by¢ przechowywane przez okres wykonywania
umowy, a nastepnie przez czas niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

3. Dane wymagane przepisami podatkowymi i ksiegowymi sa przechowywane przez okres
wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Dane zwigzane z reklamacja sg przechowywane przez okres niezbedny do jej obstugi, a nastepnie
przez okres zwigzany z mozliwoscig dochodzenia lub obrony roszczeh.

5. Korespondencja moze by¢ przechowywana przez okres niezbedny do obstugi sprawy oraz
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze
wczesniejsze usuniecie danych wynika z przyjetego okresu retencji.

7. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora sg
przechowywane do czasu ustania tego interesu, skutecznego wniesienia sprzeciwu albo uptywu
wiasciwego okresu przechowywania.

§17. Prawa uzytkownika

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg - w przypadkach okreslonych przez RODO - nastepujace
prawa:

* prawo dostepu do swoich danych,

+ prawo otrzymania kopii danych,

* prawo do sprostowania danych,

« prawo do usuniecia danych,

* prawo do ograniczenia przetwarzania,

+ prawo do przenoszenia danych,

* prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

+ prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane s3 przetwarzane na jej podstawie.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem:
kluskaupiecze@outlook.com

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

§18. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uzytkownik uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wniesc
skarge do wtasciwego organu nadzorczego.

W Polsce organem nadzorczym jest:
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Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§19. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.

2. Podanie danych wymaganych podczas sktadania zamowienia jest konieczne do zawarcia i
wykonania umowy oraz dostarczenia zakupionego produktu cyfrowego.

3. Niepodanie danych wymaganych do realizacji zaméwienia moze uniemozliwi¢ dokonanie
zakupu.

4. Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, jednak brak danych
umozliwiajgcych kontakt moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.

§20. Profilowanie i zautomatyzowane
przetwarzanie

1. W zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi analitycznych i reklamowych mogg by¢ tworzone grupy
odbiorcow lub dokonywana analiza aktywnosci uzytkownikéw w celu mierzenia skutecznosci
reklam i dopasowywania dziatarh marketingowych.

2. Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w
podobny sposdéb istotnie na nich wptywaty.

§21. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie
przetwarzanych danych osobowych.

2. Srodki te maja na celu ochrone danych w szczegélnosci przed:
3. nieuprawnionym dostepem,

4. przypadkowa utrata,
5. nieuprawniong zmiang,
6. zniszczeniem,

7. ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

8. Dostep do danych posiadaja wytgcznie osoby i podmioty, dla ktérych jest to niezbedne do
realizacji okreslonych obowigzkéw.
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§22. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Administrator moze okresowo aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci, w szczegdlnosci w
przypadku:

2. zmiany obowigzujgcych przepiséw,

. wdrozenia nowych funkcjonalnosci,
. zmiany wykorzystywanych narzedzi,
. zmiany sposobdéw ptatnosci,

. zmiany dostawcéw ustug,

o U bW

7.zmiany sposobu przetwarzania danych.
8. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci bedzie dostepna na stronie:

www.kluskaupiecze.pl

§23. Kontakt

Administratorem danych jest:

kluskaupiecze Natalia Klusek
Klonéw 24A

26-140 tgczna

NIP: 6631881295

e-mail:
kluskaupiecze@outlook.com

Serwis:
www.kluskaupiecze.pl

Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies obowigzuje od dnia 10 sierpnia 2026 r.
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