REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
KLUSKAUPIECZE.PL

obowigzujacy od dnia 10 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.kluskaupiecze.pl, w szczeg6lnosci zasady sktadania zaméwien, zawierania
umow, dokonywania ptatnosci oraz dostarczania tresci cyfrowych, w tym e-bookow.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez:
kluskaupiecze Natalia Klusek
Klonéw 24A
26-140 tgczna
NIP: 6631881295
e-mail: kontakt@kluskaupiecze.pl

zwang dalej ,Sprzedawca".

1. Kontakt ze Sprzedawcag mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

kontakt@kluskaupiecze.pl

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajacy
jego odczytanie, zapisanie i przechowywanie.

2. Klient przed ztozeniem zaméwienia ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem.

3. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualna
przegladarka internetowa.

§82. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte okre$lenia oznaczaja:
1. Sprzedawca - kluskaupiecze Natalia Klusek, Klonéw 24A, 26-140 t3aczna, NIP 6631881295.
2. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.kluskaupiecze.pl.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w
Sklepie.



4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej

osoby charakteru zawodowego.

6. Tres¢ cyfrowa / E-book - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci

publikacja elektroniczna oferowana w Sklepie.

7. Produkt - tres¢ cyfrowa oferowana do sprzedazy w Sklepie.

8. Zamoéwienie - oswiadczenie Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy ze
Sprzedawca.

9. Umowa - umowa o dostarczanie tresci cyfrowej zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za

posrednictwem Sklepu.

§83. Produkty cyfrowe

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktow cyfrowych, w szczegolnosci e-bookow.

2. Informacje znajdujace sie przy Produkcie, w szczegdlnosci jego opis, cena, format oraz
zawartos$¢, okreslajg podstawowe cechy Swiadczenia.

3. Produkty cyfrowe nie sg dostarczane na materialnym nosniku.
4. Zakup Produktu nie oznacza przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych.

5. Klient uzyskuje prawo korzystania z Produktu zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

84. Ceny

1. Ceny Produktéw widoczne w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN).

2. Podane ceny sg cenami brutto, tj. zawierajg nalezne podatki zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Cena widoczna przy Produkcie w chwili ztozenia Zamowienia jest ceng wigzacg dla tego
Zamowienia.

4. Sprzedawca moze zmienia¢ ceny Produktéw oraz organizowa¢ promocje. Zmiany nie maja
wplywu na Zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

5. Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie do zaptaty.



§5. Sktadanie zamoéwien
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Zamowienia sktadane sg za posrednictwem strony www.kluskaupiecze.pl.

. W celu dokonania zakupu Klient:

. wybiera Produkt,

. podaje wymagane dane,

. wybiera dostepng metode ptatnosci,

. zapoznaje sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i Plikow Cookies,
. sktada wymagane oswiadczenia,

. zatwierdza Zamowienie przyciskiem wskazujgcym jednoznacznie na obowigzek zaptaty.

. Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych.

Podanie prawidtowego adresu e-mail jest szczegdlnie istotne, poniewaz moze on zosta¢
wykorzystany do dostarczenia zakupionego Produktu oraz informacji dotyczacych Zamowienia.

Po ztozeniu Zamdéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia na wskazany adres e-mail.

Umowa zostaje zawarta zgodnie z informacjg przedstawiong Klientowi podczas procesu
zakupowego i przestanym potwierdzeniem Zamowienia.

86. Platnosci

1.

Ptatnosci za Produkty bedg mogty by¢ realizowane za posrednictwem systemu Przelewy24 po
uruchomieniu tej metody ptatnosci w Sklepie.

. Operatorem systemu Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

. Dostepne metody ptatnosci mogg obejmowac w szczegélnosci:

. BLIK,

. szybkie przelewy bankowe,
. ptatnosci karta,

. inne metody udostepniane przez operatora ptatnosci.

. Klient przed zatwierdzeniem Zaméwienia otrzymuje informacje o dostepnych sposobach

ptatnosci.

. Realizacja Zamowienia nastepuje po otrzymaniu przez Sklep informacji potwierdzajacej

prawidtowe dokonanie ptatnosci, chyba ze przy Produkcie wskazano inaczej.



10. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie prawidtowo zakoriczona, Produkt moze nie zosta¢ udostepniony do
czasu skutecznego dokonania ptatnosci.

87. Dostarczenie e-booka

1. Produkty sprzedawane w Sklepie sg dostarczane w postaci cyfrowej i nie wymagajg fizycznej
wysyiki.

2. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Produkt moze zosta¢ dostarczony poprzez:
3. wiadomos¢ e-mail zawierajgca Produkt,

4. link umozliwiajacy pobranie Produktu,

5. udostepnienie mozliwosci pobrania Produktu bezposrednio ze strony.

6. Produkt jest dostarczany bez zbednej zwtoki po zaksiegowaniu lub potwierdzeniu ptatnosci,
chyba ze w opisie Produktu wskazano inny termin.

7. W przypadku probleméw z otrzymaniem lub pobraniem Produktu Klient powinien skontaktowaé
sie ze Sprzedawcg pod adresem:

kontakt@kluskaupiecze.pl

1. Klient powinien zabezpieczy¢ pobrany Produkt przed utratg, np. poprzez zapisanie go na
wiasnym urzadzeniu.

§8. Prawo odstgpienia od umowy - zasady dotyczgce e-bookéw

1. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma co do zasady prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa.

2. W przypadku odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym, w szczeg6lnosci
e-booka, Konsument moze utraci¢ prawo odstgpienia od umowy po rozpoczeciu spetniania
Swiadczenia, jezeli spetnione zostang wymagania przewidziane prawem.

3. Przed rozpoczeciem dostarczania e-booka Konsument zostanie poproszony o:

a) wyrazenie wyraznej i uprzedniej zgody na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstapienia od umowy,



b) przyjecie do wiadomosci, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

1. Sprzedawca przekazuje Konsumentowi wymagane prawem potwierdzenie zawarcia umowy,
obejmujace réowniez informacje dotyczace udzielonej zgody i przyjecia do wiadomosci utraty
prawa odstapienia.

2. Po spetnieniu warunkéw okreslonych powyzej oraz dostarczeniu e-booka Konsument traci
prawo odstgpienia od umowy.

3. Oznacza to, ze po prawidtowym dostarczeniu e-booka zgodnie z powyzszymi zasadami Klient nie
moze zadac zwrotu ceny wylacznie dlatego, ze:

4. zmienit zdanie,

5. Produkt przestat by¢ mu potrzebny,

6. po zakupie zdecydowat, ze nie chce z niego korzystac.

7. Utrata prawa odstgpienia nie pozbawia Klienta prawa do reklamacji, jezeli Produkt jest niezgodny
Z UMmowa.

8. Jezeli wymagane prawem warunki utraty prawa odstgpienia nie zostang spetnione, zastosowanie
majg ustawowe zasady dotyczgce prawa odstgpienia od umowy.

§9. Zgoda na natychmiastowe dostarczenie e-booka

1. Przed udostepnieniem Produktu Klientowi bedacemu Konsumentem Sklep powinien uzyska¢
odpowiednie o$wiadczenie.

2. Oswiadczenie moze mie¢ nastepujacg tresc:

+Wyrazam zgode na rozpoczecie dostarczania zakupionej tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po dostarczeniu tresci cyfrowej utrace prawo
odstapienia od umowy.”

1. Pole zawierajgce powyzszg zgode nie powinno by¢ zaznaczone domysinie.

2.Zgoda powinna zostac zarejestrowana przez system Sklepu.

§10. Zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ dostarczonej tresci cyfrowej z umowg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Tres¢ cyfrowa powinna by¢ zgodna w szczegélnosci z jej:



3. opisem,
4. rodzajem,
5. iloscia,

6. jakoscia,

7. funkcjonalnoscia,
8. kompatybilnosciag,

w zakresie wynikajgcym z umowy i obowigzujgcych przepiséw.

1. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze skorzysta¢ z uprawnienh przewidzianych
przepisami prawa.

2. Konsument moze w szczegdélnosci zgdac doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa.

3. W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

4. Uprawnien zwigzanych z niezgodnoscia Produktu z umowa nie ogranicza utrata prawa do 14-
dniowego odstgpienia od prawidtowo wykonanej umowy.

811. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Produktu, jego dostarczenia lub dziatania Sklepu.
2. Reklamacje mozna przesta¢ na adres:
kontakt@kluskaupiecze.pl
1. W celu utatwienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie:
2. imienia i nazwiska,
. adresu e-mail uzytego przy zakupie,
. numeru Zaméwienia, jezeli zostat nadany,

. nazwy Produktu,
. opisu problemu,
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7. zadania Klienta.

8. Brak ktorejkolwiek z powyzszych informacji nie powoduje utraty prawa do reklamacji, jezeli
mozliwe jest jej rozpatrzenie.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie wymaganym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Odpowiedz zostanie przekazana na adres e-mail Klienta lub w inny uzgodniony sposob.
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Prawa autorskie i zasady korzystania z e-bookéw

. Produkty oferowane w Sklepie, w tym e-booki, mogg stanowi¢ utwory chronione prawem

autorskim.

. Zakup Produktu nie oznacza nabycia autorskich praw majatkowych.

. Klient jest uprawniony do korzystania z zakupionego Produktu na wiasny uzytek zgodnie z

obowiagzujgcymi przepisami.

. Zabronione jest w szczeg6lnosci, w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony uzytek:
. rozpowszechnianie e-booka w Internecie,

. publikowanie Produktu w serwisach umozliwiajacych pobieranie plikéw,

. przekazywanie pliku osobom trzecim w sposéb naruszajgcy prawa autorskie,
. odsprzedaz kopii e-booka,

. powielanie Produktu w celach handlowych,

publikowanie catosci lub istotnych czesci Produktu bez odpowiedniej podstawy prawne;j.

Klient moze zapisa¢ Produkt na wtasnych urzadzeniach i wykona¢ kopie na potrzeby wtasnego
zgodnego z prawem uzytku.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest:

kluskaupiecze Natalia Klusek
Klonéw 24A

26-140 tgczna

NIP: 6631881295

e-mail:
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kontakt@kluskaupiecze.pl

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci w celu:
. realizacji Zaméwien,

. dostarczenia Produktéw,

. obstugi ptatnosci,

. obstugi reklamacji,

. prowadzenia korespondencji,

. wykonywania obowigzkéw ksiegowych i podatkowych,
. zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu,

. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



10.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, plikéw cookies oraz
wykorzystywania narzedzi analitycznych i marketingowych znajduja sie w dokumencie ,,Polityka
Prywatnosci i Plikéw Cookies” dostepnym na stronie Sklepu.

§14. Wymagania techniczne

1
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. Do korzystania ze Sklepu wymagane sa:

. urzadzenie z dostepem do Internetu,

. aktualna przegladarka internetowa,
. aktywny adres e-mail,

. oprogramowanie umozliwiajgce otwarcie formatu zakupionego Produktu.

. Format pliku danego Produktu powinien by¢ podany w jego opisie.

. Klient powinien przed zakupem upewnic sie, ze jego urzadzenie umozliwia korzystanie z danego

formatu pliku.

Niedozwolone dziatania

. Klient zobowigzany jest korzystac¢ ze Sklepu zgodnie z prawem oraz dobrymi obyczajami.

. Zabronione jest w szczegdlnosci:

. dostarczanie tresci bezprawnych,

. podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do Sklepu,

. zakt6canie dziatania strony,

. wykorzystywanie Sklepu do dziatah naruszajgcych prawa oséb trzecich,
. naruszanie praw autorskich zwigzanych z oferowanymi Produktami.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

. Konsument moze korzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen na zasadach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami.

. Informacje dotyczace mozliwosci pozasgdowego rozwigzania sporu mozna uzyska¢ m.in. u

wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz na stronach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

. Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporu jest dobrowolne, chyba ze przepisy

szczegdlne stanowig inaczej.



§17. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

2. zmiany obowiazujgcych przepiséw,

3. zmiany sposobdw ptatnosci,
4. zmiany sposobu dostarczania Produktow,
5. zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

6. koniecznosci dostosowania Regulaminu do nowych rozwigzan technicznych.

7. Zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki uméw dotyczacych jednorazowo zakupionych
Produktéw zawartych przed wejsciem w zycie zmiany, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowia
inaczej.

§18. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z poszanowaniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw chronigcych Konsumentow.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnosci:

3. Kodeks cywilny,

4. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
5. przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych,

6. przepisy dotyczace $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
7. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie:
www.kluskaupiecze.pl

1. Regulamin obowigzuje od dnia 10 sierpnia 2026 r.
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